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TRASPARENZA E QUALITA® DEI SERVIZL
Art. } Trasparenza

Deve intendersi come traspatenza 'accessibilita totale, anche attraverso la
pubblicazione sul sito istituzionale del Comune di tutte le informazioni inerenti
"organizzazione dell’Ente, intesa nella sua globalitd, degli indicatori relativi aght
andamenti gestionali dei servizi, all’utilizzo delle nsorse umane, fnanziarie e
tecnologiche  per il migliore  perseguimento  delle  funzioni  istituzionali
dell’ Ammumistrazione, dei nisultatt dell’attivita di misurazione e valutazione svolta dai
competenti organi di controllo interno, allo scopo di favorire forme il pid diffuse
possibili di controllo del rispetto dex principi di buon andamento e di imparzialita,

La trasparenza costitmisce livello essenziale delle prestazioni erogate dall’Ente, ai sensi
dell’art. 117, comma 2, lett. m) della Costituzione ¢ consente ai terzi di rendere visibile
¢ controliabile dall’esterno if proprio operato, la conoscibilitd esterna dell’azione
amministrativa svolta.

L'Ente parantisce in ognil fase del ciclo della gestione della performance la massima
trasparenza,

La pubblicazione sul sito istituzionale dell’Amministrazione di quanto previsto ai
commi precedenti di questo articolo deve essere costanle e permanente e deve essere
realizzata in modo da garantire la pigna accessibilitd ¢ visibilita at eittadini ¢ tuiti coloro
che ne siano interessati.

Art. 2 Qualitd ded servizi

Il Comune di Pontremoli determina e adotta ¢ pubblicizza gh standard di quahta, 1 casi
¢ le modalitd di adozione della carta dei servizi, 1 criter! di misurazione della qualitd
degli stessi, le condizioni di tutela deglt utenti, nonché 1 casi e le modalita di indennizzo
automatico ¢ forfettario all'utenza per il mancato di vispetto degli standard di qualita,

Le azioni prevista dal precedente comma sono esercitate secondo quanto stabilito nel
sistema di valutazione della performance di cui al Titolo 11 DLgs. 150/2009, nel rispetio
degh atti di indirizzo e coordinamento adottati dalla Presidenza del Consiglio dei
Mimstri, d’intesa con la Conferenza unificata, su proposta della Commissione per la
valutazione, la trasparenza, l'integritd nelle P.A..
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Art. 3 Finaliti

it Comune di Pontremoli misura ¢ valwa la performance con riferimento
all’ Amministrazione, intesa nel suo complesso organizzativo, secondo le strutture in cui
s1 articola la sua organizzazione ed ai singoli dipendenti al fine di migliorate la gualita
dei servizi resi realizzando la crescita professionale dei propri  collaboratori
valorizzando il merito e Verogazione di premi per i risultati perseguiti dalle umta

» organizzative apicali.e dai singoli dipendenti.

Art. 4 Performance organizzativa

1. La performance organizzativa fa rifertmento al seguenti fattor:
impatto dell’attuazione delle politiche attivate circa la soddisfazione finale dei bisogni
della collettivitd intesa in senso ampio,
attuazione dei pianmi ¢ del programmi, nel livello dell’effettive grado di lore
realizzazione, rispettando le fasi ed i tempi previsti, degli standard qualitativi e
quantitativi definiti, del livello previsto delle risorse a questo destinate,
rilevazione del grado di soddisfazione dei destinatari delle attivita e dei servizi anche
attraverso modalita interattive di nlevazione,
modernizzazione con miglioramento qualitativo dell’organizzazione nel suo complesso,
delle competenze professionali dei dipendenti e della capacita di attuare dei piani ¢ det
programmi,
lo sviluppo qualitativo e quantitativo detle relazioni dell’ Amministrazione con i
cittadini, 1 soggetti interessati, ghi utenti ed 1 destinatari def servizi, anche sviluppando
forme di collaborazione ¢ partecipazione con gli stessi,
efficienza nell’ impiego delle risorse, con particolare riferimento al contenimento od alla
riduzione dei costi sostenuti, nonché all’ottimizzazione dei tempi deil procedimenti
tecnici ed amministrativi,
gualith e quantitd delle prestazioni e dei servizi erogati dall’Ente,
raggiungimento degli cbiettivi di part opportunita.

Art. 5 Performance individuale

1. La misurazione della performance individuale del Segretario, dei Responsabili di
P.0., in posizione di autonomia e di responsabilita viene collegata a:
indicatori di performance relativi all’ambito  organizzativo di diretta personale
responsabilita,
raggiungimento di specifici obiettivi individuali,
qualita del contributo assicurato alla performance generale dell’Ente ed a quella della
struttura di diretta appartenenza, alle competenze professionali ¢ manageriali
dimostrate,
alla capacita di differenziare 1a valutazione del propn collaboratori.
La misurazione e la valutazione svelte dalle P.O., sulla performance individuale del
personale sono tarate sulla base del sistema di misurazione ¢ valutazione della
performance e collegate a:
raggivngimento di specifici obiettivi individuah o di gruppo,
qualita del contributo assicurato alla performance dell’wtad organizzativa di
rispettiva appartenenza,
competenze dimostrate e comportamenti protessionalt ed organizzativi.

Art. 6 Soggetti del sistema di valutazione della Performance



1. [ soggetti che svolgone la funzione di misurazione e valutazione della performance
SORO:
Organismo indipendente di valutazione della performance che valuta quella di Ente ¢

delle posizioni Grganizzative,

Posizione Organizzativa che valuta 1 dipendenti assegnati alle strutture organizzative di

sua responsabilita.

2. lLavalutazione della performance da parte dei soggetti di cwi al predetio comma |
viene effettvata sulla base del parametri ¢ modelli di riferimento definiti dalla
CLV.LT. ‘

ORGANG INDIPEDENTE DY VALUTAZIONE

Art. 7 Organismo indipendente di valutazione

I. L’organismo indipendente i valutazione & svolto in forma associata,

Art. 8 Funzioni

L. L'Organo indipendents di valutazione:

L]

Propone alla Giunta del Comune, con il supporto de!l servizio interno competente, il
sistema di valutazione della performance, elaborato con il contributo della struttura
¢ delle O0.85., secondo il sistema di relazioni vigente, ¢ le sue eventuali moditiche
periodiche.

[iffettua il monitoraggio costante su! funzionamento complessivo del sistema di
valutazione, della trasparenza ed integritd dei controlli interni ed elabora una
relazione annuale sullo stato dello stesso.

Comunica tempestivamente le criticitd riscontrate al Sindaco.

Garantisce la correttezza del processi di misurazione e valutazione nonché
dell’utilizzo del premi secondo le disposizioni in materia di cui al DLgs. 150/2009,
dai CCNL di comparto ¢ dal presente Regolamento, nel rispetto del principio
generale di valorizzazione della professionalitd e del merito.

Propone al Sindaco la valutazione annuale del responsabill di struttura apicale e
Patiribuzione ad essi del preni, secondo quanto stabilito dal vigente sistema di
valutazione e di incentivazione.

E responsabile della corretta applicazione delle linee guida, delle metodologie e
degh strumenti predisposti dalla C.LV.LT.

Promuove ed attesta ’assolvimento degli obblighi relativi alla trasparenza ed
all’ integrita.

Verifica i risultati ¢ le buone pratiche di promozione delle pari opportunita.

Feprime un parere sulla proposta di metodologia e graduazione delle posiziont
delle P.O. ed i correlati valori economici detle retribuzioni di posizione,

Propone una graduazione delle posizioni delle P.O. in applicazione della
metodologia di pesatura delle PO, in relazione alle risorse disponibili.

Hsprime pareri se richiesti dall’ Amministrazione sulle tematiche della gestione del
personale e del controllo.

Valida il rapporto sulla performance del}’ Ente.

L’organo indipendente di valutazione collegialmente pud essere sempre interpeliato

dagli organi di direzione politica dell’amministrazione per la formulazione di pareri su
materie che attengano all’organizzazione dell’ente ed ai sistemi di controllo della
gestione,



CRITER! E MODALITA DI VALORIZZAZIONE DEL MERITO

Art. 9
Brincipi penerafi

1, it Comune di Pontremoli promuove il metito anche attraverso Putilizzo di sistemi premiant
selettivi e valorizza i dipendenti che conseguono le rigliori performance atiraverso 1attribuzione
selettiva di riconoscimenti sia monetari che non monetari sia di carriera,

2. La distribuzione di incentivi al personale del Comune non pud essere effettvata in maniera
indifferenziata o sulla base di automatismi. :

Art. 10
Oneri

1. Dall’applicazione delie disposizioni del presente titolo non devono derivare nuovi o maggiori
oneri per il bilancio dell’Ente, 1" Amministrazione utilizza a tale fine le risorse umane, finanziaric ¢
strumentali disponibili a legislazione vigente.

1L SISTEMA D1 INCENTIVAZIONE

Art, 1V

Definizione

1. 1l sistema di incentivazione dell’ente comprende Pinsieme degli strumentt monetari € non
monetari finalizzati a valorizzare i} personale ¢ a far crescere la motivazione interma.

Art. 12

Strvementi di incentivazione monetaria

1. Pey premiare il merito, il Comune di Pontremoli pud utilizzare i seguenti strumenti di
incentivazione monetaria;
a) premi annuali individuali e/o collettivi da distribuirg sulla base dei risultati della valutazione
delie performance annuals;
b} bonus annuale delle eceellenze:
¢) premio annuale per I'innovazione,
o) progressioni economiche.
2. Gli incentivi de! presente articolo sono assegnatt utitizzando le risorse disponibili a tai fine
destinate nell’ambito della contrattazione collettiva integrativa.

Art. 13

Premi annuali sai visultali dellg performance

I. Sulla base dei risuftati annuali della valutazione della performance organizzativa ed
individuale, i dipendenti e | Responsabili di P.O. dell’ente sono collocati all’interno di fasce di
merito;

2. Le fasee di metito, di cui al comma precedente, non possono essere inferiori a tre;



3. Al personale dipendente ¢ divigente collocato nella Tascia di meriio alta & assegnata
annualmente una quota prevalente delle risorse destinate sl trattamento economico accessorio.

Art, 14

Bonuys annuale delle eccellenge

1.1 Comune di Pontremoli puo istituire annualments d bonus annuale delle eccellenze al quale
concorre il personale, dirigenziale e non, che si & collocato nella fascia di merito alta.

2. It bonus delle eccellenze pud essere assegnato a non piddet 5% del personale individuato
nella fascia di merito alta ed & erogato entro il mese di aprile dell’anno successivo a quello di
riferimento. .

3. Le risorse da destinare al bonus delle eccellenze sono individuate tra quelle appositamente
destinate a premiare i merito e il mighioramento della perfermance, nell’ambito di quelle previste
per il rinnovo del contratto collettivo nazionale di lavoro, ai sensi delt’art. 45 del [.Lgs. 165/2001,

4. Il personale premiato con if bonus annuale delle eccellenze pud accedere al premio annuale
pet Vinnovazione ¢ ai percorsi di alta formazione solo se rinuncia al bonus stesso,

Art. 15
FPremio annunle per Uinnovazions

1. Al fine di premiare annuabmente if miglior progetto realizzato in grado di produrre un
significativo raiglioramento del servizi offerti o dei processi interni di lavoro con un elevato
mopatto sulla performance organizzativa, i} Comune di Pontremoli pud istituire il premio annuale
per Iinnovazione.

2. 1l premio per I'innovazione assegnato individualroente non pud essere superiore a quello del
bonus annuate di eccellenza.

3. Lassegnazione del premio annuale per Vinnovazione compete all’organismo indipendente di
valutazione della performance.

Art. 16
Progressioni economiche

. Al fine di premiare it merito, attraverso aumenti retributivi irreversibili, possono essere
ricenosciute le progressioni economiche orizzontali.

2. Le progressioni economiche sono attribuite in modo selettivo, ad wuna quota limitata di
dipendenti, in relazione allo sviluppo delle competenze professionali ed ai rigultati individuali o
collettivi rilevati dal sistema di valutazione della performance dell’Ente.

3. Le progressioni economiche sono riconosciute sulla base di quanto previsto dai contratti
coliettivi nazionali ed integrativi di lavoro € nei limiti delle risorse disponibili.

4. I} collocamento per tre anni consecutivi, o per tre anni anche non consecutivi nell’arco
temporale di 5 anni, nella fascia di merito alta, costituisce titolo prioritario per attribuzione delle
progressioni economiche orizzontali.

Art, 17

Strumenti di incentivagione orpanizzativa

1. Per valorizzare il personale, Comune di Pontremoli pud anche utilizzare i seguenti strumenti
di incentivazions organizzativa:
) progressioni di carriera;



h) attribuzione di ncarichi e responsabilita;
) accesso a percorsi di alta formazione e di crescita professionale.

2. Gt incarichi e le responsabilith possono essere assegnati attraverso "utilizzo delle risorse
decentrate destinate a tal fine nelP’ambito della contrattazione decentrata integrativa,

Art. 18
Progressioni di carriera

1. Nell’ambito della programmazione del personale, al fine di riconoscere ¢ valorizzare le
competenze professionali sviluppate dai dipendenti, i Comune di Pontremoli pud prevedere la
selezione del personale programmato attraverso concorsi pubblici con riserva a favore del
personale dipendente;

2. La riserva di cui al punto 1, non pud comunque essere superiore al 30% dei postt da coprire e,
comungue, potranno beneficiare detla riserva stessa soltanto i dipendenti ehe siano in possesso del
titolo di studio per I'accesso alla categoria dei posti messi a concorso,

Art, 19
Attribuzione di incarichi ¢ responsabilita al personale dipendente

1. Per far fronte ad esigenze organizzative o al fine di favorire la crescita professionale, il
Comune assegna incarichi e responsabilitd al personale dipendente dell’ente.

2. Tra gli incariehi di cui al punto 1 sono inclusi quelli di posizione organizzativa e di alta
professionalita.

Axt, 20
Aceesso o percorsi di alte formazione e di crescita professionale

l. Per valorizzare i contributi individuali e le professionalitd sviluppate dai dipendenti, il
Comune di Pontremoli promuove e finanzia annualmente, neli’ambito delle risorse assegnate alla
formazione, percorsi formativi tra ¢ni quelli di alta formazione presso istituzioni universitarie o
alire istituziont educative nazionali ed internazionali,

2. Per favorire la crescita professionale € lo scambio di esperienze ¢ competenze con altre
amministrazioni, it Comune di Pontremoli promuove periodi di lavoro presso primarie istituzion)
pubbliche e private, nazionali ed internazionali.

LE RISORSE PREMIALI

Art. 21
Definizione annuale delle risorse

1. L'ammontare complessivo annuo delle risorse per premiare sono individuate nel rispetto di
quanto previsto dal CONL e sono destinate alle varie tipologie di incentivo.

2. Nel rispetto dei vincoli di bilancio e di quanto previsto dai CONL, Pamministrazione
definisce eventuali risorse decentrate aggiuntive finalizzate all’incentivazione di particolar
obiettivi di sviloppo relativi all’attivazione di nuovi servizi o di potenziamento quali-quantitativo
di quelli esistenti.

3. Le risorse decentrate destinate all’incentivazione prevedono quindi una combinazione di
premi da destinare in modo differenziato ai meritevoli su obiettivi di ente o di struttura, e di premi
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da destinare ad obiettivi ad elevato valore strategico da assegnare solo al personale che pariecipa a
guegli specifici ohiettivi,

Art. 22
Premio i ecoellenza

1. Le risorse annuali definite ai sensi deli’art. 28 del D igs. 150/2009, sone annualmente
incrementate delle risorse necessarie per attivare i premi di efficienza.

2. Nel rispetto di quanto previsto dall’art. 27 del decreto 15072009, una quota fino al 30% dei
risparini sui costi di funzionamento derivanti da processt di ristrutturazione, rierganizzazione e
innovazione all’interno deile pubbliche amministrazioni ¢ destinata, in misura fino a due terzi, a
premiare Hl personale direttamente ¢ proficuamente coinvolto e per la parte residua ad incrementara
le somme disponibili per la contratiazione stessa,

31 eriteri generall per aitribuzione del premio di efficienza sono stabiliti nell’ambito della
contrattazione collettiva indegrativa,

4. Le risorse di cul al comma 2 possono essere utilizzate solo a seguito di apposita validazione
da parte dell’organismo indipendente di valutazione.

Art. 23
Disposiziont finali

b, Dal momento del’entrata in vigore della presenti norme repolamentari, sono da intenderai
abrogate tutte le vigenti disposizioni regolamentari incompatibili con le norme stesse,

2. Entro sei mesi dall’entrata in vigore del presente regolamento ' Amministrazione Comunale
provvedera alla compiuta revisione delle norme regolamentari in atto al [ine di una coerente
armonizzazione alle presenti disposizioni.




